Inovacgao e planejamento tecnoldgico

INOVACAO NA
ECONOMIA DO CONHECIMENTO



deseja modificar a
forma como sua
empresa cria
negocios?

POR QUE

VOCE ESTA
AQUI?

pensa em como
criar valor e construir
novos negocios
inovadores?

esta a procura de
formas de substituir
métodos antigos por
meios inovadores”?
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O que fazemos hoje que ninguem
faz?

O que faremos amanha que
ninguem fara?

Estamos na vanguarda do
desenvolvimento, ou disputamos
espa¢o com os retardatarios?

Estamos realmente preparados para
as novas oportunidades?



"Acho que ha um mercado mundial para
talvez cinco computadores.”

Thomas Watson, presidente da IBM, 1943

“No futuro os computadores poderao pesar
menos de 1,5 toneladas."

Popular Mechanics, prevendo a marcha inexoravel da ciéncia, 1949

"Nao ha nenhuma razao para alguém querer
ter um computador em sua casa.”

Ken Olson, Presidente e fundador da Digital Equipment Corp., 1977



HISTORIA DA HUMANIDADE

DESCOBERTA, INOVACAO E PROGRESSO

LA

Ferramentas Escrita Bussola
para caca para comunicagéo para navegagdo

Arado Penicilina Eletricidade
para agricultura para salvar vidas para iluminar
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HISTORIA DA HUMANIDADE

DESCOBERTA, INOVACAO E PROGRESSO




HISTORIA DA HUMANIDADE

DESCOBERTA, INOVACAO E PROGRESSO
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HISTORIA DA HUMANIDADE

DESCOBERTA, INOVACAO E PROGRESSO




Novas necessidades 2 novas solugoes

Criacao de valor

Apple Watch

Apple 1 - 1976 revolugdo nas tecnologias de

: "ﬁﬁ‘:ﬁi}' iPad entretenimento e trabalho

1 revolugao nos computadores

portateis

“As pessoas nao sabem o que querem até que
alguém |hes mostre”. steve jobs

iPhone
revolugdo na telefonia
iTunes - iPod
revolucdo na industria
fonografica

v

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

USS 7 bilhdes USS 580 bilhdes

valor da empresa em 2014
valor da empresa em

2001 Fonte: Veja, 2014. N&jﬁ



Mesmas necessidades = novas solugcoes
Renovacao do valor

“O aparelho de trés laminas moveis ja possuia 70
patentes. A versao Mach 3 Turbo acrescentou

outras 52 patentes”.
Fonte: Isto é Dinheiro, 10/8/2010.




Novos valores
Mais sustentabilidade

Reducao de 4,37 litros para 3,9 litros o volume de agua
necessario para a fabricacao de 1 litro de cerveja, de 2004 a 2009

Bagaco de malte > racao para o gado
Levedura seca > producao de temperos

Vidro > reciclagem

Em 2010, a venda desses subprodutos representou uma receita
extra de R$78,8 milhdes de reais.

Vende praticamente tudo o que sobra do processo de fabricacao.
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Novos conceitos
Mais versatilidade

1000 buscas/s

120 compras/min @
> 4

2012, 17 mi de compradores; 6 mi

vendedores

13 paises — 373 mi US



Reinveng¢ao
Diferencial competitivo

Southwests .

lhe mission of Southwest Airlines
s |5 dedication to the highest quality of Customer Service delivered with a
'\ sense of warmth, frendiness, individual pride, and Company Spirit.

N

BAIXO

e it

* Reinvencao do setor de aviagao comercial de voos curtos através da inovacao de valor
« Maior companhia aérea de baixo custo do mundo

* Modificacoes organizacionais, alteracoes nos niveis de servicos e criacao de valor para os
clientes fizeram da empresa lider no setor de aviacao comercial

e Possui cerca de 45.000 funcionarios

.



Novos conceitos

Mais versatilidade

A Coca-Cola comprou 10% das acdes da Green Mountain, empresa de produz maquinas
e capsulas de bebidas quentes, por USS 1,25 bilhdo, como parte de um acordo de

colaboracao para a producao de maquina de bebidas frias — como um autosservico de

refrigerantes
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pensar o porqué
definir o o qué
sequenciar quando
alocar o onde
colocar o quem

inventar o como

Valdez Ludwig



I FATORES DE COMPETITIVIDADE

ECONOMIA ECONOMIA DO
INDUSTRIAL CONHECIMENTO

maquinas

equipamentos informacao
sistemas de producao l
instalacdes conhecllmento
infraestrutura tecnologias
logistica e transporte l
qualidade negodcio
capital . ! .
inovacao

'\
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PESSOAS
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ll ECONOMIA DO CONHECIMENTO

»"* hed

O unico fator de competitividade das empresas,

na atualidade, é a capacidade de inovar

N /G






Nao esquecer das questoes
ambientais e sociais!

mas talvez

nao sartbam
4

Aquilo que os
clientes desejam - "

INOVACAO
O que éviavel ~ Aquilo que &
_.-economicamente  Possivel com a
tecnol ogia .
; 0
existe tecnologia
a empresa deve disponivel? ou &
lucrar com o necessario cria-la?

negocio N G



INOVACAO

produto | servico | experiéncia

geracao de valor

Produtos Servigos Experiéncia



INOVACAO

produto | servico | experiéncia
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Prototyping
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SOLUCOES

de mercado
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Produto ou servico
disponivel no
mercado
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Troca de valor
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NECESSIDADES

de mercado
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Cliente necessitando
de solucao

.
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ldéias e descobertas acontecem todos os dias.
O desafio e levar estas novas idéias para o mercado.
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Um negocio inovador é aquele que oferece uma
solucao unica para atender as necessidades dos clientes

tecnologia | informacao | acesso | valor | qualidade | marca | imagem | processos
N: G




TRANSFORMAR IDEIAS EM VALOR




CENCEITO DE INOVACAO

Uma inovacao é a implementacao de um produto
(bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas
praticas de negodcios, na organizacao do local de
trabalho ou nas relacdes externas.

Manual de Oslo (2005)
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INOVACAO

adaptacao | flexibilidade | agilidade

avanco tecnoloégico
big data

novos materiais
desenvolvimento sustentavel

economia do conhecimento
smart cities

conectividade
aldeia global
novos consumidores




CENARIO NACIONAL

80% dos pesquisadores brasileiros Das 7 milhdes de empresas brasileiras,
estdo nas universidades ou em 6rgaos cerca 30 mil (0,43%) declaram que
publicos investem em P&D

1,7% das empresas nacionais que
inovam em produtos respondem por
26% do PIB industrial Ipea (2005)

612 lugar no indice Global de Inovacdo
(OMPI-2014)
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CENARIO NACIONAL

Pontos fortes

Qualidades das principais universidades: 232
Producgao de alta e média tecnologia: 212

Pontos negativos

Ambiente de negdcios: 1372
Fraca formacao de engenheiros e cientistas: 962

Suica , Reino Unido, Suécia, Finlandia,

Holanda e EUA ocupam as 6 primeiras
colocagoes

Russia: 49¢°

China: 29¢°
Africa do Sul: 53¢

612 lugar no indice Global de Inovacdo

(OMPI-2014)




CENARIO NACIONAL

O pais esta entre os 10 paises que mais investem em P&D no
mundo, com 31,9 bilhdes de ddlares.

Os EUA ocupam a 12 posicdo com 423,7 bilhdes de ddlares .

O dispéndio interno bruto em P&D como um percentual do PIB no
Brasil é de 1,21%, nos USA é 2,77% e na China 1,84%
(OECD, 2013)

O Brasil possui 2,28% dos artigos publicados nos periddicos
cientificos indexados na base Scopus.

A base de dados Scopus indica as producdes brasileiras na 222
posicdo dentre as mais relevantes no ano de 2011, oito posicoes
abaixo do lugar que ocupa no ranking que mede a quantidade de
publicacoes

(SCIMAGO JOURNAL & COUNTRY RANK, 2013)

Apenas 0,31% das patentes via PCT (Patent Cooperation Treaty) sao
depositadas por inventores brasileiros (WIPO, 2013)

482 no ranking de

competitividade mundial

(WEF, 2012)




Participacao brasileira

Nno

TOP 10 tecnologias globais

Digital Computers

0,20%. -

"

Natural products,.—
0,15%—

Automotive
Electrics

Semiconductor |
materials and...

Engineering

Instrumentation

—

& Telephone/Data

o A\ _Transmission

Scientific
“| Instrumentation

Electro-
(in)organic,...

~_— Lighting

Printed circuits
and connectors

Fonte: Thomson Reuters Web of Science
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Quais empresas estao no topo?

Google

amazon

=

oquare

twitterd

&%

natura

Tencent Bifl




CONSUMO ACELERADO

ciclos de inovacao cada vez mais curtos

tempo, em anos, para atingir 1 milhdo de usuarios

B TV preto e branco

B TV em cores

M Video cassete

" Computador pessoal

M Telefonia celular

Flexibilidade, adaptacao, capacidade de resposta e pioneirismo sao as
principais estratégias das empresas inovadoras

[ e



CONSUMO ACELERADO

ciclos de inovacao cada vez mais curtos

Quantos dias cada novo aparelho da Apple levou para atingir Imi de
usuarios?

730 dias 74 dias 28 dias
iPod iPhone iPad



I Valor da tecnologia

Quanto vale 1 kg de...

@

N

Uss$ 0,10 USS 10,00 USS 100,00
soja automovel aparelho
eletronico

USS 1.000,00

aviao

USS 50.000,00
satélite



Seu produto inovador logo sera uma
commoditie




PARADOXO DA INOVACAO

TODOS

reconhecem que inovar € necessario para alcancar a
prosperidade e gerar crescimento do negocio

POUCOS

sabem como inovar

possuem habilidade de gerenciar a inovacao

fazem da inovacao um instrumento para a competividade
sabem liderar para inovar

inovam, de fato

STHB




COMODISMO E INERCIA

dificuldade para realizar mudancas

Sempre fizemos Esta bom assim, pra que
assim e deu certo mudar? Deixe assim

Vai dar certo, nao tem com
O que se preocupar




COMODISMO E INERCIA

dificuldade para realizar mudancas

Estamos em crise, nao
da pra arriscar

Em time que esta
ganhando, ndo se
mexe!

Podemos ver isso depois,
agora estamos ocupados!

Vai me custar caro!




INOVACAO PARA CRESCER

qual o momento para inovar?

inovacao para
revalorar o negocio

ciclo de vida do
negocio

Charles Handy

tempo

v
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Conclusao — Moral da Historia

O QUE IMPORTA NAO E O NOVO PRODUTO OU PROCESSO,

MAS A SIM A CAPACIDADE DAS EMPRESAS GERAREM O
NOVO CONSTANTEMENTE




Conclusao — Moral da Historia
TORNAR A INOVA(;AO UMA ROTINA

@

Estratégia

e

PLANEADA [ mmmmmt]  PROCESSO
I

INOVACAO

Recursos Projetos

INOVACAO

+ »

RESULTADOS

Inteligéncia
competitiva

Parcerias

e,
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) 4

l ATIVIDADE 1 &/

 Como € o processo de inovacao da sua empresa’?
e Quais estratégias de inovacao a sua empresa adota?

 Como a sua empresa realiza a priorizacao dos projetos
de inovacao?

 Um sistema de inovacao poderia ajudar a sua
empresa’?

=



Inovacgao e planejamento tecnoldgico

MODELO DO 3 )
SISTEMA DE GESTAO DA INOVACAO



OPORTUNIDADE

ESTRATEGIA | VISAO | CRIATIVIDADE

PREPARO

TECNOLOGIA | RECURSOS | PESSOAS | AMBIENTE | ORGANIZACAO

ATITUDE

PROCESSOS | SISTEMAS | PROJETOS | CONTROLE | LIDERANCA | PRODUTIVIDADE



QUAIS INCERTEZAS EXISTEM EM
UM PROJETO DE INOVACAO?

QUAIS PRODUTOS Arc QUAL O TAMANHO DO QUAL SERA MEU
COMERCIALIZAR? QUAIS AS LEGISLAGOES: MERCADO? FATURAMENTO?
i QUAL O PRECO DO MEU QUANTO TEREI QUE
? -Up?
QUEM SERAO OS CLIENTES? COMO FAZER O SCALE-UP? PRODUTO? INVESTIR?
QUAIS AS NECESSIDADES QUEM SERAO MEUS QUAIS RESIDUOS DE COMO ENTREGAREI MEU
DOS CLIENTES? CONCORRENTES PRODUCAQ? PRODUTO?
EM QUAIS MERCADOS QUAL SERA MEU RETORNO HAVERA RISCOS DE 79
ATUAR? FINANCEIRO? ACIDENTES DE TRABALHO? o




Desafio x Risco
TECNOLOGIA — PRODUTO - MERCADO (TPM)

Demandas do setor empresarial

MERCADO § Segmentos e nichos de mercado
Q.
________________ "(T’J
X<
.
- S
SROBUTO g E Produ.tos, s,er\{lgos OU processos,
a disponiveis no mercado
>0
(@) IR
9
Q
c
L i
TECNOLOGIA 8 Ofertas tecnoldgicas
~ Grupos e linhas de pesquisa

NG



TECNOLOGIA X PRODUTO
qual e a tecnologia?




ARMADILHA CONTRA A DENGUE

L -
- o A

co Q funCiona < IR No computador, e Trrl
o M Dengue \'\;{I" :: :."‘ osoftwaredc; ‘ qégi fn ;

Armadilhas de captura
A ‘ sistema Ml Dengue Rttt s iy
[ (‘7-/ | usa os nlimeros e {i;
Os bichinhos sdo 1L/ /! traca omapada E j;}
guiados pelo ) <) doenga no local &
AtrAedes, um S !
odor que atrai
asfémeas :
do mosquito
desenvolvido ;
por Eiras .

LA dentro, elas

°Um profissional

ficam presas em faz a contagem
uma fita adesiva e dos mosquitos e
morrem. Os ovos ervia, por celular,
nao eclodem por 0s nimeros aum
falta de dgua computador Mapas de presenca viral

e infestag3o de velores



TPM
TECNOLOGIA — PRODUTO - MERCADO

PESQUISA




TPM
TECNOLOGIA - PRODUTO - MERCADO

----------------------------------------------------------------------------------------------------
0 0

Planejamento

Tecnologico

PPTec

. o
. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------

PROTECAO
EMPREENDER

FEFe,



GESTAO DO PROCESSO DE INOVACAO

Monitoramento competitivo

Planejamento Estratégico do Negdcio

Planejamento Estratégico da Inovacao

Geragéodeideias) Selecao ) Preparacao ) Execugao )

Fontes de conhecimento
Clientes Universidades Centros de P&D Colaboradores

Outros

Aprendizado N: /G



ESTRATEGIA

INOVACAO COM VISAO

Visao da inovagdao: como eu desejo estar daquia 5- 10-15 anos?

Estratégia: como me diferencio dos concorrentes? Onde quero estar, na vanguarda
ou na retaguarda?

Metas: O que a empresa deve fazer a partir de agora? O que eu devo medir e
monitorar? O que eu devo mudar na minha estrutura? O que eu devo reinventar?
Quais os caminhos tecnolégicos eu devo seguir

Quem somos

Quem queremos ser




l REFLEXOES ESTRATEGICAS z

Quais os mercados serao priorizados? g A ‘;J
Qual serd o nosso diferencial? - -
Quais as tecnologias que vamos utilizar ou desenvolver?

Quais conhecimentos precisamos buscar?

Quem queremos ser?

DI 1127280808770 28944 47 N
Quais os novos processos que utilizaremos?
Quais as tendéncias do mercado?

O gue meus concorrentes estao fazendo? o

Mercado|

Quais as tendéncias tecnoldgicas?

Produto

Onde minha empresa pode buscar informacodes?

Tecnologia

Estou indo bem ou precisando melhorar?

Prrogramas
De P&D

O que eu estou fazendo para buscar a liderancga? Captl g et Fance

Recursos Cadeia de Suprimento

Competéndas

NG



l INTELIGENCIA COMPETITIVA

Habilidade e capacidade de usar o conhecimento
para buscar uma posicao competitiva.

|ldentificacao das necessidades de informacao

-_

' 4

Disseminacao do Coleta

) Conhecimento
conhecimento ‘

Analise e avaliacao das informacoes

PN
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l INTELIGENCIA COMPETITIVA
A

Mercados futuros

Concorrentes

SUA EMPRESA

Clientes

Fornecedores

Novos entrantes

Projetos + Projetos
atuais futuros

Fatores politicos

Parceiros
Tendé,nc.ias O FUTURO DA SUA
tecnoldgicas EMPRESA
Centros de

pesquisa }



I Monitoramento tecnoldgico

Oportunidades de
Unlver5|dades financiamento

' pequIsa
Concorrentes A‘

Fornecedores

Instituicoes de

Empresa

Equipe mterna
. Clientes

Fatores politicos

Fatores sociais

Mudangas Banco de
tecnoldgicas Patentes




ll IDENTIFICACAO DE IDEIAS

Fontes de Informagao Mecanismos de Aquisicao Identificacao de projetos

Clientes

Programas de ideias

InstituicOes de pesquisa

Colaboradores

Consorcio de pesquisa

P&D Interno

Transferéncia tecnoldgica

P&D externo

Contratacdo de pessoas

Concorrentes

Fornecedores

Aquisicao de equipamentos e
insumos

POTENCIAIS
PROJETOS DE
INOVACAO

-

Centros de P&D

Contratacdo de pesquisa




ll SELECAO DE PROJETOS

Aderéncia estratégica
Confiabilidade

Complexidade

Grau de inovagao esperado
Risco

Investimento necessario
Retorno esperado

Periodo de payback
Escalabilidade

Mercado potencial
Necessidade de conhecimento
Impacto na organizacao do trabalho
Impacto ambiental

Melhoria da imagem da empresa

Alinhamento estratégico

Impacto inovador

Rapido retorno

Facilidade de execucao

Projetos
priorizados




SEU PROJETO!

%\

Seu projeto Abortar

Suavizar

Transferir

Aceitar

AT
%
G
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PROJETOS

Esforco
A
Identificar 1 Desenvolver
uma e propor
necessidade uma
solucao

projetos sdo gerenciados através de processos

Concluir o
projeto

Executar o
projeto

Tempo

N /Gy
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PROJETOS

Escopo
Qualidade
Cronograma
Orcamento
Recursos
Riscos

projetos sao gerenciados atraves de processos

Planejamento

Monitoramento e
controle

Encerramento

Execucao

1 iG



DIFERENCA ENTRE

PROCESSOS E PROJETOS

PROCESSOS

tempo

PROJETOS

>
continuos e repetitivos

© @ ©

Objetivos atualizados
periodicamente

temporarios e unicos

©

Obijetivos Unicos



DEFINICAO DE PROCESSO

Grupo de atividades realizadas numa sequéncia
|Ogica com o objetivo de produzir um bem ou
servico gue tem valor para um grupo especifico

de clientes.
NG



ELEMENTOS DE UM PROCESSO

O 0O
Estratégia O@O
Metas ‘
Indicadores
CLIENTES

Atividade
"

Informacg@o

AL B (]
— &= RECURSOS [—

ORGANIZACAO | PESSOAS N /G




PROJETOS RESULTANTES
DE UM PROCESSO

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS It

PROJETO DO PRODUTO A PROJETO DO PRODUTO C

TR B

PROJETO DO PRODUTO B

[




Ciclo PDCA de Controle de Processos




GESTAO DO PROCESSO DE INOVACAO

Consiste no planejamento, implementacao e
manutencao de decisdes, acdes, recursos e
meétricas, de forma integrada, para fomentar,
selecionar e desenvolver atividades de
iNnOvacao na empresa, em consonancia com a
gestao da organizacao.

PL i



GESTAO DO PROCESSO DE INOVACAO

Definir
1 ESTRATEGIA

Implantar
5 MELHORIAS

2 Gerenciar
PORTFOLIO

Verificar 3 Desenvolver
4 DESEMPENHO PROJETOS



GESTAO DO PROCESSO DE INOVACAO

e /c /A |

1 ESTRATEGIA 2 PORTFOLIO 3 PRO.IETOS 4 DESEMPENHO 5 MELHORIAS

000

CONTINUA SISTEMICA PLANEJADA

PROCESSO

P ST e



Contexto do Processo de Desenvolvimento de Produto
TECNOLOGIA - PRODUTO — MERCADO (TPM)

~ Demandas de
Soo mercado

b ]
-~
-
---
-----
-—
--—----___

>
\\'I‘ X .v-",”. ,~"’v ,-,.'.
: : ey £ : % Projetodo Lancamento
- Necessidades Definicdo e ' Projeto . " Projeto detalhado . * -\
! : » ; » S B 2 © . Processode do produto no
~ dos Clientes ~ / Teste de Conceito = / Basico  / do Produto / 2 4
¥ 7 Y Produggo mercado
_________ >
—————
————
- -
- -
-~
-
PR
’/’ 7 .
’
- Ofertas tecnolégicas
’
R

’



l ATIVIDADE 2

DEFINA, PARA O SEU PROJETO:
TECNOLOGIA

PRODUTO
MERCADO

Ty
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Inovacgao e planejamento tecnoldgico

Processo de Desenvolvimento de Produto
PDP



I Contexto — Sistema de Gestao da Inovacgao

/c /A

1 2 3 Verificar Implantar
ESTRATEGIA PORTFOLIO PROJETOS DESEMPENHO MELHORIAS

000

CONTINUA SISTEMICA PLANEJADA

PROCESSO




I Processo de Desenvolvimento do Produto

4D 49 20 49 20 28

Fase O: Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4: Fase 5: Fase 6:

Planejamento Identificagdo das  Projeto Conceitual Projeto Basico do Projeto Detalhado Projeto do Processo Langamento
Necessidades do Produto Produto do Produto de Produgdo e do Produto
dos Clientes Operacdes

NG



I Processo de Desenvolvimento do Produto

4D 40 40 29 20 28 4

Fase O: Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4. Fase 5: Fase 6:

Planejamento Identificagdo das  Projeto Conceitual Projeto Basico do Projeto Detalhado Projeto do Processo Langamento
Necessidades do Produto Produto do Produto de Produgdo e do Produto
dos Clientes Operagdes

Fase

Entrega de um conjunto de resultados que juntos determinam um novo
patamar de evolucao do projeto

/+ Gate

Avaliacao dos resultados da fase
Ponto de decisao
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I Planejamento

' ‘:.}.
"N
.:\
4
v/

Fase O:
Planejamento

Métodos, ferramentas e
documentos de apoio

Escopo do produto

Escopo do projeto

Atividades, sequéncia e cronograma
Recursos necessarios

Preparar orcamento do projeto

Analisar a viabilidade econémica do projeto
Avaliar riscos

Planejar e preparar aquisicoes

Reunides
Lista de verificacao do Escopo do Produto

Analise de Custo-Beneficio
Software de Gestao de Projetos

Avaliacao do grau de complexidade e inovagao do
produto

Brainstorming

Andlise SWOT

Modelos matematicos para simulacoes
Fluxo de Caixa, VPL, pay-back, TIR
Make-or--buy



B GATE O

/* Avaliar fase 0

Fase O:
Planejamento

) 40 29 20 28 -

Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4. Fase 5: Fase 6:
Identificagdo das  Projeto Conceitual Projeto Basico do Projeto Detalhado Projeto do Processo Langamento
Necessidades do Produto Produto do Produto de Produgdo e do Produto
dos Clientes Operagoes

Avaliar escopo do produto

As caracteristicas escolhidas para a definicao do produto sao suficientes?
O mercado e publico-alvo estdao bem definidos?

Foi identificada a equipe de desenvolvimento?
Foram identificados todos os objetivos e metas do projeto?
Foram identificados o Preco e o Custo meta do projeto?

Avaliar andlise de risco




I Identificacao das Necessidades dos Clientes

»

Fase 1:
Identificacdo das
Necessidades
dos Clientes

| wza i
_ v J
y ,.

Métodos, ferramentas e
documentos de apoio

* Captar a voz do cliente Técnicas de obtencdo da voz do cliente

* Interpretar a voz do cliente Questionadrio estruturado
* Identificar item exigido Pesquisas orientadas

* Identificar qualidade exigida Grupo foco

* Benchmarking com produtos concorrentes Desdobramento de cena

* Planejar a qualidade



l GATE 1

Avaliar fase 1

'S 3 5 D O O

Fase O: Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4. Fase 5:
Planejamento Identificagdo das  Projeto Conceitual Projeto Basico do Projeto Detalhado Projeto do Processo
Necessidades do Produto Produto do Produto de Produgao e
dos Clientes Operagoes

Avaliar as necessidades dos clientes

Levamos em conta a opinido de todos os interessados?

Existe necessidades que justifiguem o desenvolvimento?

As informacg0des foram obtidas com clareza?

As qualidades exigidas refletem as necessidades dos clientes?
As qualidades exigidas foram hierarquizadas?

Langcamento
do Produto



Projeto Conceitual do Produto

»

Fase 2:
Projeto Conceitual
do Produto

| wza i
_ v J
y ,.

Métodos, ferramentas e

documentos de apoio

Converter qualidades exigidas em expressoes

mensuraveis (Caracteristicas da Qualidade) Tabelas

Correlacdo entre Qualidade Exigida e Matriz de atributos
Caracteristicas da Qualidade Matriz da Qualidade
Analisar restricdes de projeto de produto Benchmarking competitivo
Projetar a Qualidade Modelagem funcional

Modelar funcionalmente o produto



l GATE 2

Avaliar fase 2

DD D DD DD

Fase O: Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4. Fase 5: Fase 6:

Planejamento Identificagdo das  Projeto Conceitual Projeto Basico do Projeto Detalhado Projeto do Processo Langamento
Necessidades do Produto Produto do Produto de Produgdo e do Produto
dos Clientes Operagoes

Avaliar o Projeto conceitual

As caracteristicas da qualidade expressam todas as qualidades exigidas?

A lista de caracteristicas da qualidade possui parametros que sejam de valia para
elaboragao de um bom projeto?

As especificagdes técnicas estao claras, em linguagem compreensivel?
Informagdes sobre patentes, questdes normativas e certificagdes foram
consideradas?

Foi feita comparagao com a concorréncia de forma adequada?

A qualidade foi projetada?

Foram definidas as funcdes do produto?




I Projeto Basico do Produto

| wza ]
_ v J
y ,.

Fase 3:
Projeto Basico do
Produto
- Definir arquitetura do produto Métodos, ferramentas e
» Analisar Sistemas, Subsistemas e Componentes documentos de apoio
(S5C) Software de desenvolvimento de produto
* Definir ergonomia e estética do produto Matriz de decicSo
* Concepgdo do produto Modelagem Funcional

* Técnicas de Prototipagem

* Definir plano macro de processo

e Definir fornecedores

« Teste de avaliagao

e Atualizar estudo de viabilidade econ6mica



l GATE 3

"S5 3 B

Avaliar fase 3

Fase O: Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4. Fase 5:
Planejamento Identificagdo das  Projeto Conceitual Projeto Basico do Projeto Detalhado Projeto do Processo
Necessidades do Produto Produto do Produto de Produgao e
dos Clientes Operagoes

Avaliar Projeto Bdsico do Produto

Existe alguma limitacao tecnoldgica?

As especificacoes técnicas podem ser atendidas?

O produto esta sendo vidvel economicamente?

As especificacoes de custo estdao sendo atendidas?

Quais sao os custos de producao?

As tecnologias escolhidas podem ser manufaturadas pelos processos
conhecidos?

Os parametros funcionais criticos estao identificados?

Os modos de falhas sao conhecidos?

Langcamento
do Produto



I Projeto Detalhado do Produto

»

Fase 4:
Projeto Detalhado
do Produto

Métodos, ferramentas e
* Criar e detalhar SSCs documentos de apoio

* Planejar processo de fabricacdao e montagem

| wza ]
v
y ,.

Software de desenvolvimento de produto

e Atualizar o Projeto Detalhado
Software de Planejamento e Controle do

e Otimizar produto e processo ;
: Processo Produtivo
* Projetar embalagem _ i
57 Matriz de decisao
* Prototipo do produto ,
Modelagem Funcional

* Testar e homologar o produto
* Monitorar a viabilidade economica



B GATE4

' 9 P O B

Avaliar fase 4

Fase O: Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4. Fase 5: Fase 6:

Planejamento Identificagdo das  Projeto Conceitual Projeto Basico do Projeto Detalhado Projeto do Processo Langamento
Necessidades do Produto Produto do Produto de Produgdo e do Produto
dos Clientes Operagoes

Avaliar Projeto Detalhado do Produto

Todos os SSCs foram especificados e aprovados?
O prototipo foi aprovado e homologado com sucesso? -
Surgiram novas tecnologias ou ameacas que podem causar impacto no produto? ‘ol
Os requisitos dos clientes estao atualizados e suas mudangas foram
consideradas durante o projeto detalhado?

Todos os recursos do projeto foram projetados e aprovados?




I Projeto do Processo de Producao e Operacoes

| wza ]
_ v J
y ,.

Fase 5:

Projeto do Processo
de Producao e
Operacgdes

Métodos, ferramentas e
* Obter recursos de fabricacao documentos de apoio

* Planejar a producao piloto

Software de Planejamento e Controle do
Processo Produtivo

e Receber e instalar recursos

* Produzir lote piloto 2 i ;
7 Técnicas de Garantia da Qualidade
* Certificar o produto 7
7 Cartoes Kanban
* Desenvolver o processo de producao G 7
; G L _ _ EmissOes de ordem de producao
* Monitorar a viabilidade econdmico-financeira



l GATE 5

Fase O:
Planejamento

Avaliar fase 5

> 35 30 0 3 0 |

Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4. Fase 5: Fase 6:
Identificagdo das  Projeto Conceitual Projeto Basico do Projeto Detalhado Projeto do Processo Langamento
Necessidades do Produto Produto do Produto de Produgdo e do Produto
dos Clientes Operagoes

Avaliar Projeto Detalhado do Processo de Produgdo e Operagoes

Todos os recursos de fabricacao estao disponiveis, operantes e com 0s

indices de capabilidade adequados e aprovados?

Produto foi certificado?

Procedimentos e sistemas de planejamento, programagao e controle da
producgao estao funcionando de acordo com as politicas da empresa?
Todos os parceiros da cadeia de suprimentos estao prontos e certificados
para iniciarem o fornecimento?

O processo de manutencao esta operante e aprovado?

O estudo de viabilidade economico-financeiro foi atualizado, analisado e
aprovado?



| e

I Langcamento do Produto

mwa |
y 7

Fase 6:
Langamento
do Produto

Métodos, ferramentas e
documentos de apoio

* Desenvolver processo de vendas
Modelagem de processos

Estudos de Marketing
Sistema CRM

Sistema ERP

Sistema de Teleatendimento

* Desenvolver processo de distribuicao

* Desenvolver processo de atendimento ao cliente
* Desenvolver processo de assisténcia técnica

e Atualizar plano de fim de vida

e Monitorar a viabilidade econébmico-financeira



Inovacgao e planejamento tecnoldgico

Plano Tecnoldgico



I Contexto - Gestao do Processo de Inovacao

- I S

1 2 Implantar
ESTRATEGIA PORTFOLIO 3 PROJETOS 4 DESEMPENHO MELHORIAS

000

CONTINUA SISTEMICA PLANEJADA

PROCESSO




I Plano Tecnologico

Sistematiza as etapas do Processo de Desenvolvimento do Produto
(PDP), através de acOes que devem ser realizadas com uma ordem
cronoldgica pré-estabelecida.

Projetar e construir um produto com qualidade e de maneira
eficiente, com o minimo de retrabalho, bem como seu processo de
produgdo.

Atividades a Avaliar fases
serem executadas

Etapas do PDP

e Por quem? e Definir critérios

e Fase 0

(...)

e Fase 6

e Como? ¢ Validar fase
e Quando?




I Atividade 3

Preencher o Ptec, com as atividades ja realizadas de
forma a identificar o estagio de desenvolvimento do
projeto e as necessidades

©
((



I Atividade 3

=
N G r.'-.;-rr": "Pendente", "Em Execugdo" ou "Finalizado".

RESPONSAVEIS HORIZONTE TEMPORAL
Nome 1]2[3]a]s[e]7[s]o9]r0]11]12]13]14]15]16]27[18]19[20]21]22[23]24]

FASE STATUS

Fase 0: Planejamento

Escopo do produto

Escopo do projeto

Atividades, sequéncia e cronograma

Recursos necessarios

Preparar orgamento do projeto

Analisar a viablidade econémica do projeto

Avaliar riscos

Planejar e preparar aquisices

Avaliar fase

Fase 1: Identificagdo das Necessidades dos Clientes

Captar a voz do cliente

Interpretar a voz do cliente

Identificar item exigido

Identificar qualidade exigida

Benchmarking com produtos concorrentes

Planejar a qualidade do produto

Avaliar fase

Fase 2: Projeto Conceitual do Produto

Converter qualidades exigidas em expressdes mensuraveis
(Caracteristicas da Qualidade)

Correlagdo entre Qualidade Exigida e Caracteristicas da
Qualidade




Inovacgao e planejamento tecnoldgico

Identificando as necessidades dos clientes



GESTAO DO PROCESSO DE INOVACAO

Definir
1 ESTRATEGIA

Implantar
5 MELHORIAS

2 Gerenciar
PORTFOLIO

Verificar 3 Desenvolver
4 DESEMPENHO PROJETOS



GESTAO DO PROCESSO DE INOVACAO

e /c /A |

1 ESTRATEGIA 2 PORTFOLIO 3 PRO.IETOS 4 DESEMPENHO 5 MELHORIAS

000

CONTINUA SISTEMICA PLANEJADA

PROCESSO

P ST e



Contexto
Processo de Desenvolvimento de Produto

Plano Tecnolodgico

Captar e traduzir a voz do

cliente
Fase O: Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4: Fase 5: Fase 6:
Planejamento  Identificacao das  Projeto Conceitual Projeto Basico do Projeto Detalhado Projeto do Processo Langamento
Necessidades do Produto Produto do Produto de Produgdo e do Produto
dos Clientes Operacdes

L,

N G



I Referéncia para estudo e aperfeicoamento

QFD - Desdobramento da Func¢ao
Qualidade

Lin Chih Cheng
Leonel Del Rey de Melo Filho

Editora Blucher

ey
hlﬁ ,ﬁ
W bimne S ter



I QFD - Definicao

e O QFD é um método sistematico de projetar a qualidade de um
produto ou servico. Ele traduz as necessidades dos clientes em
caracteristicas do produto ou servico. Porém sua aplicacao pode ser

muito mais ampla.

E um método utilizado para o
desenvolvimento de projetos focado na
satisfacao dos clientes e se orienta sob
0 seguinte pressuposto:

“todo produto/servico tera
SUCESSO se, somente se, os clientes
ficarem SATISFEITOS com o produto

desenvolvido”

—— 7\797‘ J
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I Movimento da qualidade

Conceber bem

T

L
Centrado =
«“ Ll
no .C_omo ., Assisténcia Técnica O
Separagao Especificado
Transporte o
dos defeitos 8
Embalagem <
Produgdo Experimental 2
Inspegéo _ _ 7
Projeto e Planejamento =
Teste : <
Pesquisa e V)
Inspegdo Produgdo desenvolvimento o
Fornecedores Marketing E
Z

i GQ VIA CONTROLE DO GQ DURANTE O
GQ VIA INSPECAO PROCESSO DESENVOLVIMENTO DO

PRODUTO



I QFD - visao Geral

Foco na obtencdo da voz do
cliente

QD
) DESDOBRAMENTO DA
QUALIDADE
» QUALIDADE

PLANEJAMENTO
PROJETO ) QFDr
. _ - DESDOBRAMENTO DA FUNGAO
Foco na execucdao bem feita FABRICACAO QUALIDADE (restrito)
do trabalho
ASSISTENCIA
TECNICA



I QFD - Unidades Operacionais

TABELA MATRIZ MODELO PADROES
CONCEITUAL
R
e G Bl B
— ) &




QFD - Unidades Operacionais

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

1 - Ensino Eficaz

1.1 - Bom instrutor

1.1.1 - Instrutor transmite entusiasmo
pelo assunto

1.1.2 - Instrutor esclarece bem as
duvidas

1.1.3 - Instrutor prende a atencéo dos
participantes

1.2 - Material didatico de
boa qualidade

1.2.1 - Material de facil entendimento

1.2.2 - Material que estimule maior
"participacao”

1.2.3 - Material de facil utilizagdo

1.2.4 - Material agradavel aos 4 sentidog

1.3 - Bom conteldo
programatico

1.3.1 - Conteudo adequado

1.3.2 - Bom equilibrio teoria X prética

curso

1.3.3 - Boa distribuicdo das atividades d

2 - Aula agradavel

2.1 - Ambiente fisico
agradavel aos 4 sentidos

2.1.1 - Ambiente com temperatura
agradavel

2.1.2 - Ambiente com boa iluminagao

—\

\

TABELS [ MATRIE ‘ cooas, MOAOLS l
-
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Tabela



QFD - Unidades Operacionais

TABELS

“ Nivel de
Caracteristicas da ] Dinamismo clareza do Interag&o verbal Condig&o ambiental Qualidade Planejada
Qualidade z instrutor
o~ ~ - .
° Entonacéo da Contato visual 2 0 @ g Eyalacaoldd Planejamento Peso
= voz o - ] " Desempenho
=z S 8 ) 3B 2
2 8 Sag b 8
N ks jol 153 R S o
N g . S 2 ] €8 | T g
s = |8 3 o g o @ 3 £ &
« T = 7 3 £ 3 L z 48 £ k]
Sl = |8 |¢g 881 1 |8c |88 2 s glelB
ol g 512 | 8| (528 |§ |S5 |% & R R - B g(5]|3
. . 5 E 3] he < =2
Qualidade Exigida el & E |2 S| 2|2ale |o |ESu|2E s | 8| 2| @ 8|8 s(S|e|g| e
Z| g 2 |e 5 °o|8E(8 2 e3e|2E 5| 8| 2% £ S|Ix|[>|o|=|ec| 3| &
> g |E S| 8 |le3lEs!|S 25|88 & |2 & & = Els|slaloe|lE2]|l 8] 2
) e} S g |z 2 € @ 23|12 5 5 8 =3 ° (1) UWlaloa|las|[s| o 4
k] B o o P g_ g g_ g g_g = g 2 ® o ° © ki ] ® £ <<
2| &5 || E|2|Sc|Ee|ES |28 E eS| S| 2 |4]2|el8l|E|a]g] 8
o 2 = = o D @ o o = < k=] o
o} c =3[ & 5 |E3[23|2g|l88|=% 8 = z z [0} Slaolalal2lz]¢& &
Nivel 2 Nivel3 | Nivel4 | Nivel 5
Bom . )
. Instrutor transmite entusiasmo pelo assunto 0 O 4 2 3 3|15
instrutor P @l ojo]o]@® A 6| 3.0%
Instrutor esclarece bem as davidas A ol ® ® ol A A o 5 41 3|5|5(13
6,25 3,1%
Instrutor tem @
A 4 3 4 4 4 113
Instrutor prende{ Instrutor postura dindmica ® o Q A Q © ® 5.33| 2.7%
a atencéo dos |tem estilo nstrat m
articipantes ~ [dinamico ~ [!nStrutor realiza ® ® 5 23|45 |25 @
particlp interaco dinamica Ol Q9 JOo]® °o|® ~ © ' 18,8| 9.4%
— — E— ——St B T T T —_
Ambiente com temperatura agradavel A| O o 3 41 4|4 4f1
. 3| 1,5%
Ambiente
fisico Ambiente com boa iluminag&o ® | ® 4 3|34a] 413
agradéavel 5,33] 2,7%
aos4 Ambiente silencioso ® 5 5({s5|5|5]|1
sentidos 5[ 2,5%
Ambiente com boa sonorizacéo 5 4] 4 4 5113
< o © ! 6,25 3,1%
—_— |Peso absoluto 68,7 | 46,2 |552|87,9|180] 18,0 | 41,7 | 69,9 78,9 87,9 | 9,0 | 20,1 | 20,1 | 33,0 | 6546 200| 100%
O |Peso relativo 10,5%| 7,1% |[8,4%)]13,4%|2,7%)| 2,7% | 6,4% |10,7%| 12,1% [13,4%]|1,4%[3,1%] 3,1%|5,0%| 100% Grau de importancia e avaliacdo de
® ®  [Nossa instituicdo desempenho variam de 1 a 5
2 @ [Concorrente Y Correlagdes Argumento de venda
ég Concorrente Z ©® 4 ® 15
Plano de melhoria VAN Q 12
o 1




I QFD - Unidades Operacionais

Caracteristicas da
Qualidade

Aw
L

Qualidad
Planejada

Qualidade
Exigida

Desdobramento
da Funcdo
v v

TABELS MATRIZ CONCEMUAL

&
- —‘ i]l;] m
‘€ ‘I!& .ll L. I g l@

MoLR MoAoes

Modelo
Conceitual

N /G



QFD - Unidades Operacionais

QUALIDADE

DO PRODUTO FINAL

‘_x_qu__’j_l CARACTERISTICAS DA QUALIDADE

EXIGIDA

<4

METAS

PARTES/ e

XX (KG)
XX (K)

UNIDADES DE
MONTAGEM

CARAC. DE QUALIDADE

COMPONENTES

TABELA DE GARANTIA DA QUALIDADE DO PRODUTO

| Ne PECAS CARAC. DE QUALIDADE DAS PECAS ANALISE DE CRIITICIDADE DESVIO DE ESPECIFICACOES
\_/
FLUXOGRAMA DO PROCESSO
FLUXO DO PROCESSO MAQUINA COMPLEMENTOS | POSSIVEL | PARAME-
OPERAC»&O MAQUINA | TEMPO i % o FAZER| EM USO AUTOMA- TROS DE
P4 N ~ o
< Blg| 2|2 TIZAGAO | MAQUINA
AV e m NEEFIE
ol X|x|w(=
ZlW|F|x|<
. 1 | /-—/——\
re > \\\__,/
TABELA DE ANALISE DOS PROCESSOS CRITICOS
MODO DE FALHA E GRAU DE IMPORTANCIA QVAL'ACAO FATOR | GAPACIDADDE | pESCRICAO
DESCRIGAO| OPERAGAO| MODO DE |EFEITO NO| ITEM DE METODO  [ESPECI- .,DJQ = <2 gl . 9 g DA
DAPEGA |PROCESSOY FALHA [PRODUTO |QUALIDADE ((COMO FICAGAO gg 2@ B o g§§ g Z 2| MELHORIA
xQ o |2 = = O~
ASSEGURADA [ ASSEGURAR 93 [y & e[S o= =z o %“ﬁ
_/—'_\\‘/’\u
PLANO DE CONTROLE DO PROCESSO
N° PROCESSO CARACTERISTICAS DOS COMPONENTES ITENS DE
| | CONTROLE

PADRAO TECNICO DE PROCESSO

]

PROCESSO QUALIDADE NIVEL DE METODO DE ACAO
ASSEGURADA CONTROLE CONTROLE CORRETIVA
NOME DO | CARACTERIS- PARAMETRO [VALOR | RESPONS. CONTROLE | OQUE | QUEM
FLUXO | PROCESSO| TICA DA VALOR| DE CONTROLE | PADRAO, FAZER | PROCU-
QUALIDADE RAR
| _/_\

MODELD
CONCEMUAL

i & D J}- 3 (-
& e 1 |

Meaors

Padroes



I QFD - Visao Geral — Matriz da Qualidade

~NOoO OB WD

Obtencao da voz dos clientes

Obtenc¢do das Qualidades Exigidas (QE)

Estabelecimento da Qualidade Planejada

Extracao das Caracteristicas da Qualidade

(Cq)

Correlagao

Conversao em Qualidade Projetada

Matriz da Qualidade

4

Qualidade Projetada

NG




I QFD — Visao Geral — Matriz da Qualidade

Mundo dos Clientes

Mundo da Tecnologia

Caracteristica
da Qualidade

Qualidade planejada

T

Exigida
i
\

Qualidade

- Conversa

e
~

o

—L

Grau de importancia

Avaliagdo de
desempenho
Flano da qualidade
indice de melhoria

Argumento de venda

Fesos das qualidades
exigidas

Pesos das caracteristicas
da qualidade

Valores e comparacoes

Qualidade
projetada

Metas de desempenho




Captando e traduzindo a voz do cliente

Relagdo entre satisfagdo do cliente e nivel de desempenho do produto

A

| E%’ » Satisfeito
Bo7

Qualidade
atrativa
Insuficiente » Suficiente
»Obvio
Qualidade
linear Qualidade
compulsdria
Nao gosta “"

Insatisfeito

Exemplo: Controle remoto
N: /G



I Captando e traduzindo a voz do cliente
Obtendo a voz do cliente

1. Qual é o segmento-alvo de mercado (publico-alvo)?

2. Qual técnica sera utilizada para obtencao das informacgoes?
«  ENTREVISTAS INDIVIDUAIS
«  ENTREVISTAS EM GRUPO (GRUPO FOCO)
«  OBSERVACAO DIRETA

e Qutras
3. Qual sera o tamanho da amostra?

4. Como as pessoas serao selecionadas?




I Identificando as Necessidades dos clientes

AMOSTRA

MERCADO

SEGMENTO-
ALVO

QUANTOS?

"

CONCLUSOES/DECISAO

DADOS




I Captando e traduzindo a voz do cliente

Como Obter a Voz do Cliente?

Entrevistas Individuais Grupos-foco Observacao direta

(©

SAC

Ser o cliente Reclamacoes



I Captando e traduzindo a voz do cliente

INFORMACOES E
RECLAMACOES
DOS CLIENTES

CARTOES DE INFORMACOES NOTICIAS DO
CONSULTA COMERCIAIS SETOR

SURVEYS ENTREVISTAS

Originais




Captando a Voz do Cliente
Traduzindo a voz do cliente em qualidade exigida

i SITUACOES DE USO

1

1

1

! L I
t Em que situagoes? |
VOz DO CLIENTE i Quem? |
1

i Onde? :
i

1

1

1

1

1

1

1

i Como?
i Por que?
i Quando?

ITEM EXIGIDO

Referéncia a produtos existentes

Aspectos que nao gostam

Sugestdes de contramedida

Elucidam genericamente como o produto
deveria ser

QUALIDADE
EXIGIDA

=




I Captando e traduzindo a voz do cliente
Exemplo da lasanha

Desdobramento da Cena
Dados originais (quem, onde, quando,
como, por qué, e se)

Verdadeiras Necessidades
Qualidades exigidas

Molho a bolonhesa gostoso |T€r tempero suave

COmo O caseiro Ser bem vermelha

Ser gostosa Ter tempero suave

Massa gostosa Ser leve

Ser molhadinha

Ter componentes nutritivos

Ser saudavel Nutritiva Alimentar bem

Ter pouco conservante

Ser consistente

Ser pratica Facil de servir Ser integra apos transporte

Nao desmanchar na hora de
servir




I Tabela de Qualidades Exigidas (QE)

Nivel 1 [Nivel 2 |Nivel 3
1,1,1
1 11 1,1,2
] 1,2
2,1,1
2,12
2.1 2,1,3
2 2,1,4
] 2,2
2.3,1
2,3 2,3,2
3




Tabela de Qualidades Exigidas (QE)
Exemplo da Lasanha

Tabela de Qualidade Exigida

Nivel 1 Nivel 2

1. Molho a bolonhesa 1.1. Ter tempero suave

gostoso como o caseiro [1.2. Ser bem vermelha
2.1. Ter tempero suave

2. Massa gostosa 2.2. Ser leve
2.3. Ser molhadinha

3. Ser nutritiva 3.1. Tgr componentes nutritivos
3.2. Alimentar bem
4.1. Ser consistente

4. Ser facil de servir 4.2. Ser integra apos o transporte
4.3. Nao desmanchar na hora de servir




I Captando e traduzindo a voz do cliente

Atividade 4

PASSO 1 - Escrever as necessidades

dos clientes em post-its

a

a,

as

a,

PASSO 2 - Agrupar os itens com
conteudo similar

a

ag

a3z

as

PASSO 3 - Criar um titulo para cada
grupo formado

b, b,
a ag a3 o
a33 a41 a21

l \ 4

b, b,

PASSO 4 - Repetir 0s passos 2
e 3 para os titulos criados

Cy C,




I QFD - Visao Geral — Matriz da Qualidade

~NOoO OB WD

Obtencao da voz dos clientes

Obtenc¢do das Qualidades Exigidas (QE)

Estabelecimento da Qualidade Planejada

Extracao das Caracteristicas da Qualidade

(Cq)

Correlagao

Conversao em Qualidade Projetada

Matriz da Qualidade

4

Qualidade Projetada

NG




#<
Tabela de Qualidade Planejada w

Exemplo - Questionadrio de Avaliagao de Importancia

Como vocé avalia estas Lasanhas? Para cada item, marque a resposta correpondente as marcas X, Y e Z.

1. Identificac@o
Sexu:lﬂ_l E’f Idade: anos / Profissdo: / Locais onde usa o produto

2. Avaliagao das Lasanhas

Item a ser avaliado Grau de importdncia Desempenho das Lasanhas
1. Ter tempero suave 2= 95 B = @ o -
= = S — 1S E = o
SE <E BE £ £ 2 E & E E
58 38 38 & =38 £ & & @ 5
=E ok IE = Z=2E | marcax ][] E][E][5]
! 2 3 4 5 MarcaY [ ][ 2][3][a][5]
MarcaZ (12 ]G ][4 ][5]
2. Ser molhadinha ! 2 3 4 5 Marca X [ ][2 ]3[4 ][5]
Marca¥ (1 ][ 2 ][ 3][4][5]
| MarcaZ L1 jl2fl3lla]fl5]




Passos para o estabelecimento da

Tabela de Qualidade Planejada

123

QUALIDADE

EXIGIDA

Qualidade Planejada

Avaliacao de

DEFINICAO DE NIVEIS DE DESEMPENHO,
CONSIDERANDO: AS METAS PARA O
PRODUTO, O GRAU DE IMPORTANCIAE A
ANALISE COMPETITIVA

PLANO DE QUALIDADE

AVALIACAO DA NOSSA EMPRESA

IDENTIFICACAO DOS BENEFICIOS
yd ESTRATEGICOS

GRAU DE IMPORTANCIA X iINDICE DE
P.A.= MELHORIA X ARGUMENTO DE VENDA

Planejamento Peso
desempenho
8
= Ll ol
3 a = o
+— ® o} (@] >
ol £ == ) o | L
ElE[X[>|T efo| &
c| o © c/| 2| ©
L1 a|la|o S| @
| Q| Q| ol/o —
3|l olalal2)s 21 3
| o|lE|lE|[=®)T|/2]| @
O|lz|lw|lw|a/|l.E/f<]|aln
/ / A b
Total =] X |100%

VALORES PERCENTUAIS DO PESO
ABSOLUTO

G



Tabela de Qualidade Planejada

Exemplo da lasanha

100% - o 100%
80% 80% Avaliagdo e Planejamento Peso
desempenho
60% G0%
0, oL .(E
40% 40% g 8 o 3
20% - + 20% ‘fg © ks, 5| T
0% - J_, T .‘v—.“ﬁ-ﬂ'.'--r—-#-r*—-—— 0% 8_ g C__U % g "g g
T T a »m % %8 g a 9 E| 2] x|> | E| ¢ 5| &
2|l | 3| 3| 8| S|a|2| 8
I ERCAUEORiGR e - ¢ (S| S 2 8 5|39 ¢
; s| 9| 2| ]S S| 3| 2| o
Nivel 1 Nivel 2 Gl2| G|l dlalelx | &8
1. Mt0|h0 abolonhesa 11 1 Ter tempero suave 4 | 2| 3|5 |5 |25]1]10
0StoS0 COmMo 0 caseiro
d 1.2 Ser bem vermelha 3| 5|4 5|51 ]1]3
2. Massa gostosa 2.1 Ter tempero suave 4123 |5|5]25]1]10
2.2 Ser leve 1 3 3 4 3 1 1 1 | 2%
2.3 Ser molhadinha 2 |34 513|112 3%
3. Ser nutritiva 3.1 Ter componentes nutritivos 41333 |4]13315] 8
3.2 Alimentar bem 3 13|33 ]3|1]1]3
4. Ser facil de servir
4.2 Ser integra apos o transporte 4 14 2|3 |4 | 112|438
4.3 Ndo desmancharnahoradeservir | 4 | 4 | 1 | 4 4 1 [12|48

Ni
%
[P RPN




Contexto - Gestao do Processo de Inovacao

Definir
1 ESTRATEGIA

Implantar
5 MELHORIAS

2 Gerenciar
PORTFOLIO

Verificar 3 Desenvolver
4 DESEMPENHO PROJETOS



Contexto - Gestao do Processo de Inovacao

e /c /A |

1 ESTRATEGIA 2 PORTFOLIO 3 PRO.IETOS 4 DESEMPENHO 5 MELHORIAS

000

CONTINUA SISTEMICA PLANEJADA

PROCESSO

P ST e



Contexto
Processo de Desenvolvimento de Produto

Plano Tecnolédgico

Especificagcoes Técnicas do

Produto
Fase O: Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4: Fase 5: Fase 6:
Planejamento  Identificagdo das Projeto Conceitual Projeto Basico do  Projeto Detalhado Projeto do Processo Langamento
Necessidades do Produto Produto do Produto de Produgdo e do Produto
dos Clientes Operacdes

NG



Especificacoes Técnicas do Produto

Caracteristicas da Qualidade

Quais sao as caracteristicas do produto que medem
tecnicamente o item de qualidade exigida?

4 I
Informagoes do mundo do cliente
Voz do cliente
Tabela de Desdobramento das
Qualidades Exigidas
\ J
4 I

Informagdes do mundo da tecnologia
Linguagem do Processo

Tabela de Desdobramento das
Caracteristicas da Qualidade

Cliente

e ————
" ——

Mundo da Tecnologia
/Caracbenstlcas de Qualidade
do Servigo ou Produto

-*—.,' S

\  Qualidade Exigidapelo | l

/]

Extracdo da caracteristica da
qualidade




I QFD - Visao Geral — Matriz da Qualidade

~NOoO OB WD

Obtencao da voz dos clientes

Obtenc¢do das Qualidades Exigidas (QE)

Estabelecimento da Qualidade Planejada

Extracao das Caracteristicas da Qualidade

(Cq)

Correlagao

Conversao em Qualidade Projetada

Matriz da Qualidade

4

Qualidade Projetada

NG




Especificacoes Técnicas do Produto
Caracteristicas da Qualidade

Caracteristicas

da Qualidade

Qualidades
Exigidas

—
b Apar- : o : .
2 Sabor P : Propriedades quimicas Propriedades flsicas
= éncia
o~
:g o Composicdo nutricional Dimens o Textura
= 2
c
o @ S
£ | 2 2 y g1 2 8 © - ©
a © @ [=} 3 = @ &
EleEl 2| B |s||E|lE]| 2]|38]|& 2|l =] 8] % g
NEAERER B = £ 2 e o o © 3 5 | & B o
=l 2128 |% el8l2|lel 518l g|lS|&|2al]ls g
2| 2 =] o = = Py = = & < = = @ @ 3
> =2 2 © © o ©
g £ @ [t <‘D L= - = o [=5 8_ .
Z| & & 2 e = © bt D o= 5 £ @ @ =
= sl=|ls]|&8]| 3 o | g |
< D =
o — 5 ot - 5 = o
S g 5 &
3 S =

Nivel 1 Nivel 2

1. Molho a 1.1. Ter tempero
bolonhesa suave

gostoso coma |1.2. Ser bem

o caseiro vermalha
2.1. Ter tempero
suave
2. Ma
N 2.2. Ser leve
gostosa

2.3. Ser molhadinha

3.1. Ter componentes
nutritivos

3.2. Alimentar bem

3. Ser nutritiva

4.1. Ser consistente

4. Ser facilde |4 2. Ser itegra apos o

servir corte

4.3. Nao desmanchar

na hora de servir

v EXTRACAO




Tabela de Caracteristicas da Qualidade

Exemplo - Extracao das Caracteristicas da Qualidade

Qualidade exida (voz cliente)

Elementos da qualidade

Caracteristicas de qualidade

Nivel 1 Nivel 2
é;):\g?]l:gsi 1.1. Ter tempero suave Sabor Sabor do molho
gOStgzge?fomo ° |1.2. ser bem vermelha Aparéncia Cor do molho apés descongelado
2.1. Ter tempero suave Sabor Sabor da massa

2. Massa gostosa

2.2. Ser leve

Propriedades fisicas

Maciez da massa

Textura
Suculéncia da massa

Propriedades quimicas

Teor de gorduras

Sabor

Sabor da massa; sabor do molho

2.3. Ser molhadinha

Propriedades quimicas

Sinerese; teor de gorduras totais; umidade

3. Ser nutritiva

3.1. Ter componentes nutritivos

Propriedades quimicas

Teor de vitaminas, proteinas e minerais

3.2. Alimentar bem

Propriedades quimicas

Teor de gorduras totais; umidade

Propriedades fisicas

Peso; largura; comprimento; espessura

4. Ser facil de
servir

4.1. Ser consistente

Propriedades fisicas

Maciez da massa

Textura
Suculéncia da massa

4.2. Ser integra apés o corte

Propriedades fisicas

Maciez da massa
Textura

Suculéncia da massa

4.3. Nao desmanchar na hora de servir

Propriedades fisicas

Maciez da massa

Textura
Suculéncia da massa

Propriedades quimicas

Umidade




Caracteristicas da Qualidade

Exemplo de extracao das caracteristicas da qualidade para um projetor de imagens

Qualidade Exigida (ultimo nivel) Caracteristicas da Qualidade

Facil de guardar Altura (cm)

Largura (cm)

Razao altura/largura

Volume (cm?3)

Nivel de ruido (dB)

Ser Silencioso

Facil de posicionar a imagem ‘ ..
P g Area de protecao maxima (m?)

Estavel ao carregar Altura (cm)

Largura (cm)

Posicionamento do centro de gravidade (X, y)




Caracteristicas da Qualidade

Atividade 5 : Extracao das Caracteristicas da Qualidade

PASSO 1 - Extrair elementos da qualidade a partir da tabela de qualidades
exigidas

PASSO 2 - Identificar caracteristicas da qualidade para cada elemento da
gualidade



Tabela de Caracteristicas da Qualidade

Atividade 5: Extragao das Caracteristicas da Qualidade

Qualidade Exigida (voz do cliente)

Nivel 1

Nivel 2

Elementos da Qualidade

Caracteristicas da Qualidade




I QFD - Visao Geral — Matriz da Qualidade

~NOoO OB WD

Obtencao da voz dos clientes

Obtenc¢do das Qualidades Exigidas (QE)

Estabelecimento da Qualidade Planejada

Extracao das Caracteristicas da Qualidade

(Cq)

Correlagao

Conversao em Qualidade Projetada

Matriz da Qualidade

4

Qualidade Projetada

NG




Correlacao

Exemplo de correlagao das caracteristicas da qualidade com as qualidades exigidas para uma caneta

Material de Suporte

Qualidade Planejada

cQ E TNk
o | ¢ z S| E| S
] 0 b & T o >
- o S o X > - £ [ o o
s 15| 3|e|le|z|e&|% |22
o c pt z o c c ¢ 2 i) o =
QE : S|l sfls|cle|elelel5]|2]|s
— c — 3} 1] E - - T T < ¢
s 2 o o | 8 g ® - a 8 8 0 5 £ 0 0
z2|ls |8 |e|S|e|sE5|5 |5 |s8|[s|[2/|2]:3
< a o 8 a 0 > O z O O a | £ < a o
Escrever sem falhas SIS 1,25 12| 75| 22.0%
Ser facil de usar 3 1,67 8,3| 24,5%
Serseguroparacaregar [ 3 | 3 3 30| 88%
Ter longo tempo de uso 45| 13.2%
Ser bonito el 75| 22,0%
Transmitir apego SO 32| 94%
. c 215 228| 0331 2571 142 217 1,38] Total Total 100,0%
Qualidade Projetada ‘ , , :
17,47%] 18,55%| 2,71%] 20.90%]| 11.51%]| 17.62%]| 11,25%| 100,00%
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Tabela de Qualidade Projetada

O processo de conversao

<
)
[
-
o
(4
a.

Caracteristicas da
Qualidade

N
N

Pesos das
gualidades
exigidas

Pesos absolutos

Pesos relativos

caracteristicas
da qualidade

Pesos das

B

Bi | B2 | B3 |[[EPaSlPr
Al| 9 3 40 | 20%
AlA2| 1 3 6,0 | 30%
A3l 1 9 9 10,0 | 50%
20,0 100%

Pal] 2,6 | 5,1 13,1

Pr| 19,8% | 38,9%/| 41,2% || 100%

|

(20% x 0) + (30% x 3) + (50% x 9)



Tabela Qualidade Projetada

Exemplo - Isqueiro

Qualidade Planejada
S 3
[ 0 D
cQ 2 |8E| 2 |5 |¢g¢
© o S 02| 8@ [Jo| 22
S @ = | @ E = g Q| 3 _ p p
= () o n 5 i) S O 2 a r
< o © 0 = (&) ool QE
QE 5 g o © = -g o
a s 3 |> 8o
O o
Acender sem falhas 3 9 3 — 6 17,1%
Facil de usar 9 9 3 — 12 34,2%
Carregar com seguranca 3 1 9 3 — 4 11,4%
Poder usar por longo tempo 9 3 3 1 — 3 8,5%
Ser um modelo bonito 3 3 9 3 — 6,2 17,7%
Sentir apego 1 1 3 9 — 3,9 11,1%
Total | 35,1 100%
Peso absoluto 3.9 3,7 2,4 2,1 1,9 2,0 1,5

Peso relativo 14% | 12% | 11% | 11% 9% N




I Matriz da Qualidade

i
Caracterlstlcas g Sabor épér_ Propriedades quimicas Propriedades fisicas Qualidade Planejada
= éncia
da Qualidade [ Avaliagao d
QL o Composigao nutricional Dimenséao Textura valiagao de Pesos
= -% Desempenho
| o
f=)]
&
[+
Ez 2| 3 8 w 3 | 8 I » b
o 2 8 2
E|lE|S| 8§ ||| 8|¢| 2|8l & o 21 2| 2
s s [ 8 = o o [ £ @ 8 = © = g 3 < £
ol 2 © =3 £ <] ] IS £ E o n c o > < £ ©
K] S 5 ° = s © £ £ k=] 17 £ 3 £ a D © °
2| 8 E=l = © 4 @ © S S = = S o © Ko
2|88 | ¢ S|g|8|3| 6 |= S| el & 3 2 © S
H 5 = 5 if] 2 J S o
Qualidades S 8|l 28|88 o 8| 3 | & glels
bl Fls| =¥ | s = 8 |€|3 =R =N el
- M 5 S D DN o (<] © = % = o
Exigidas 3 & = gle|x<|=|3[2|c|3]| 2
s |G|s|s|s|e|5|8]3
S al S al Slaos|lo|o|3|lol|E[Z|E
ensorial % cm | cm | cm | % ensorial s |als]s ol o
Nivel 1 Nivel 2 p 19 jKkeal Mo Mol 9 1 9 1 9 {cmicmicml % slg|e|e|s|S(2|3]| 3
T T iT T i T T iT iT iT it it iT iT T T O |[z|lo|lo|a|E|g|a| a
1. Molho a .
1.1. Ter tempero 9 1 3 4 12|3[5]5|3|1]10
bolonhesa suave
gostosf) como |1.2. Ser bem 9 3 s|als 11113
O caseiro vermelha
2.1 Ter tempero 9 1 3 1 2|3|s5]|s5|3]1]10
suave
2. Massa
2.2. Ser leve 3 3 3 1 3 9 1 1 3 1 3314|311 ]1]|2%
gostosa
2.3. Ser molhadinha 3 3 9 3 9 9 9 9 2 [3]4]5(3]|]1[1]2]|3%
3.1..1.'ercomponentes 1 9 1 9 9 9 4 [3|3]3]|4]13|15]8
3. Ser nutritiva fRUtitivos
3.2. Alimentar bem 1 1 1 1 3 1 1 9 3 9 9 9 9 3 1 1 3 13|3|3|3|1]12 3
4.1. Ser consistente 1 1 9 3 3 9 9 1 1 1 3 9 9 513|1|3|5(17{15[13
4. Ser facilde [4.2. Ser ttegra apés o
_ gra ap 1] 1 9 | 1 3 |lo| 9 |3|3|3]|3[o]| 9fa|al2|a|a]r]|rzs
servir corte
4.3. Ndo desmanchar
) 1 1 9 1 3 9 9 3 3 3 3 9 9 4 |4|l1|4]4]|1]12]5
na hora de servir
Pesos Peso absoluto 21 21|05 | 39 |[24|03]|14]14]| 41 |38 41 |12|12|12]16]34] 39 [387]|Total Total:
Peso relativo 5,4%5,4% | 1,2% | 10,1% [ 6,3% | 0,9% | 3,7% | 3,7% | 10,5% | 9,9% [ 10,7% | 3,0% | 3,0% | 3,0% [ 4,1% | 8,8% | 10,2% || 100% | Total Correlagées
© 0 4 3,9 7,6 10 32 880 | 1200 3263 46 65 585 12 17 4 20 51 4,8 Forte
3 < Nossa empresa
5 g +04 | +05 | +06 | 001 | +08 | +1 | +25 | +16 | +08 | +11 | +11 [+001]|+001| +0,01| +01 | +~04 | +03 |\/|e’dia
2| Eqg 48 | 4461 | 14 | 34 [ 870 [1100[3120] 42 [ 91 | 659 [ 22 | 27| 4 [ 28| 3 | 28 1 |Fraca
= o 3 Produto empresa X
g $ o +03 | +03 | +0,3 +0,3 +1 +101| +3 +1 +0,7 +12 +11 | +0,00|+0,00 | +0,00| +0,36 | +0,4 +0,3 |nexi3teme
2] 2 72| 75| 75| 8 | 32 |800|1120(3200| 32 | 52 | g9g | 12 | 27 | 4 | 25 | 49| 5
SRS Produto empresa Y
> < mp
ol > +05 | ~04 [ +028| +om | +~08 | +13 | 26 | +14 [ +09 +1 | +108 | +0,01| +0,01| +0,01| 017 | +0,2| +0.2
75 75 7,6 18 40 880 | 1260 | 3300 44 40 610 12 17 4 25 7,5 7,5
Metas de Desempenho
+03 | +03 | +03 | 001 | +08 | +1 | +25 | +16 | +08 | +11 | +11 [+001|+001| +0,01| +014 | +03 | +03

G
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