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PARA TORNAR A INOVACAO UMA ROTINA
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MODELO DE GESTAO DO PROCESSO DE INOVACAO

fp |
1 Definir . 2 Gerenciar' 3 Desenvolver 4 Verificar 5 Implantar
ESTRATEGIA PORTFOLIO PROJETOS DESEMPENHO MELHORIAS
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CONTINUA SISTEMICA PLANEJADA
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EPR

SISTEMA DE GESTAO DA INOVACAO

ESTRATEGIAS
DE /NOVAC/TO

3%
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ANALISE DE INOVACAO DE PROJETOS DE PROJETOS DE PROJETOS DOS RESULTADOS DO SISTEMA
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EAN
\.ﬁ ESTRUTURA ANALITICA DE NEGOCIOS

A EAN é um mapa conceitual que representa o modelo mental desenvolvido e
utilizado pelos membros da empresa.

Segmento de

Unidade de - mercado 1
: negécio 1 Familia de
Unidade produtos 1
empresarial 1

Segmento de
Unidade de mercado 2
Empresa negocio 2

Familia de

Unidade produto 2

empresarial 2 Segmento de

mercado 3

Unidade de
negocio 3
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EAN
\.ﬁ ESTRUTURA ANALITICA DE NEGOCIOS

SESMENTOS AEIMENCAE0

Unidades basicas de negdcio

Unidades de negocio
Familia de produtos
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EAN
\.ﬁ ESTRUTURA ANALITICA DE NEGOCIOS

Classificacao das unidades basicas de negdcio

Negdcio aberto Negdcio maduro
* Mercado em formacao « Mercado em processo de
* Clientes experimentando saturagao

produtos * Clientes saciados

* Modelo de negdcio em formacao , . :
8 ¢ * Modelo de negdcio consolidado

* |novacoes disruptivas
¢ P * InovacOes sustentadoras

Negocio Negdcio
maduro aberto mﬁ



EAN

ESTRUTURA ANALITICA DE NEGOCIOS

Unid.

Unid.

Familia de

Segmentos de Mercado

60%

Pecuaristas corte

30%

Pecuaristas leite

5%

Equinocultores

5%

Caprinocultores

-
-

Empresa Empresarial Negocio  Produtos
$ $ $ A B c
vitamvet ) Fabricagdo de Vacinas o
saiice animal * Vigosa |400%—> vacinas D-’ Vitamguard IA 1 '
\ Vacinas o
Vitamcel IA’ 2I I
Fabricagdo de . -
drogas 10% An\;!fara5|tar|os s% | 3
antiparasitaria K tamrange
AntiParasitérios 5% | 4 l I
Vitam Plus
Unidades bdsicas de negdcio
Negocio Negdcio
maduro aberto



{} DESAFIOS
DA INOVACAO

novos mercados

desafios de novas estratégias
i nova gé (@) novos servigos e produtos
Nnovos processos

novas tecnologias

novas metodologias

Definir Gerenciar Desenvolver Verificar Implantar

ESTRATEGIA PORTFOLIO PROJETOS DESEMPENHO MELHORIAS
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{} DESAFIOS
DA INOVACAO

Como definir os
desafios de inovagao para o negocio?

Andlise de Avaliar o Definir a Identificagdo
Ambiente Desempenho } Importéncia } dos desafios
FORCA 3 6 Dominar novas tecnologias
2 5 Melhorar eficiéncia
FRAQUEZA
1 4 Estabelecer parcerias
-1 .
OPORTUNIDADE 3 Elevar qualidade
-2 2 Reduzir os custos de producdo
AMEACA -3 1 Aprimorar tecnologia

Priorizagdo
} selegdo
POTENCIAL ~ PESO 3%
BAIXO

BAIXO

ALTO <%

MEDIO o

w
MEDIO




I FATORES DE ANALISE

Fatores sob os quais a
empresa possul capacidade
de planejar, influenciar e
gerenciar para atingir seus
objetivos

AMBIENTE INTERNO

Identificogdo

Avalaro Defimiea
Amblente ’ Desempenho ’ Importancia ’ dos desafios

Exemplos

Conhecimento técnico
Experiéncia comercial
RelacOes de parceria
Dominio da tecnologia
Presenca de mercado
Qualidade do servico
Visibilidade da marca
Imagem no mercado
Gestao e planejamento

Capacidade de inovacao

Priorizogdo

4

selegdo
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I FATORES DE ANALISE

Fatores externos sob os
gquais a empresa nao possul
capacidade de gerenciar ou
influenciar, mas que
impactam no negdcio

AMBIENTE EXTERNO

Andlise de Avalaro Definiea Identificogdo
Amblente } Desempenho > Importancia ’ dos desafios }

Priorizogdo

selegdo

Exemplos

Desempenho dos concorrentes
Situacao dos consumidores
Confianca do mercado
Desempenho da economia
Legislacao e regulamentacoes
Desenvolvimento tecnolégico

Mercados emergentes
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DESEMPENHO

MUITO SUPERIOR AOS CONCORRENTES

Desempenho superior em todos os processos

SUPERIOR AOS CONCORRENTES

Desempenho superior em varios processos

POUCO SUPERIOR AOS CONCORRENTES

Desempenho superior em alguns processos e similar em outros

POUCO INFERIOR AOS CONCORRENTES

Desempenho inferior em alguns processos e similar em outros

INFERIOR AOS CONCORRENTES

Desempenho inferior em varios processos

MUITO INFERIOR AOS CONCORRENTES

Desempenho inferior em todos os processos

Priorizagdo

Andlise de identificogdo }

m' o Defiirp
Ambiente ’  Desempenho ’ impartdncia } dos desafias

sefegdo

DESEMPENHO SUPERIOR
- Influencia positivamente na escolha dos clientes
- Clientes reconhecem o destaque da empresa
- Concorrentes reconhecem o destaque da empresa

- E facil identificar acdes desenvolvidas pela
empresa para aumentar ou manter o desempenho

- E tratado como fator estratégico e diferencial

DESEMPENHO INFERIOR

- Influencia negativamente na escolha dos clientes

- Clientes e concorrentes reconhecem o
desempenho inferior da empresa

- E facil identificar a inexisténcia ou ineficécia das
acoes desenvolvidas pela empresa para aumentar
ou manter o desempenho



IMPORTANCIA

MUITO IMPORTANTE

IMPORTANTE

POUCO IMPORTANTE

IMPORTANCIA IRRELEVANTE

Andlise de

Avenivor ¢ Defimt o identificopdo
Ambiente } Desempenho ’ Imparténcia dos desafias ’ sefapdo

Priorizogoo

IMPORTANCIA SUPERIOR

Desempenho inferior acarretara em perda de vendas e/ou
aumento de custos

A sobrevivéncia da empresa esta associada a manutencdo
de um elevado desempenho neste quesito

A empresa necessita manter um desempenho superior
neste quesito para se manter ou elevar sua participacdo no
mercado

IMPORTANCIA INFERIOR

Uma elevacao de desempenho no fator nao
proporcionara aumento de vendas ou redugao de
custos

A empresa necessita manter um desempenho
superior neste quesito para se manter ou elevar
sua participacdao no mercado



DESAFIOS
DA INOVACAO

Desempenho

Mvakar o Defimra
” Importdncia

Desafios de
Inovacdo

3

NEGOCIC

FATORES DE A&

oy
T

Conhecimenta técnico FORGA, 2 = ir
= Experiéncia comercial FORCA 2 B i
E Farzeriaz desenwalvidas FORGA, 2 = ir
" Dominio da tecnologia FORCA 3 - i
Antiparasitarios Pecuarista de . .
53 Vitamrange e Cuztos de produgao FRAGQEZA -1 = Megociar com fornecedores EAlD or
Conaaréncia AMEALS -3 2 Criar diferencial no produta frente aos concormentes - b H
IEE Familia de produtas Fegmento de mercada o Situagio dos consumidores OFORTUNMDADE 1 - ir
E Confianga do mercada AMEALS -3 2 |mplementar estratégia de marketing FEDIO il
“ DOezempenho da economia AMEACS -1 = Aprimorar o relacionamento & negociagio com distribuidores  MEDID ir
Legizlagao e requlamentagio AMEALS -2 2 |mplementar programa de gestio da qualidade FEDIO i
Conhecimenta técnico FORCA 3 &
= Experiéncia comercial FRAGUEZA, -2 & fumentar o ndmera de pontos de vendas estratégicas - B H
E Farcerias desenvolvidas FRAGUEZA, -1 A Qualificar noves terceiizadores MEDID =4
" Dominio da tecnologia FORCA 2 o
B4 Aniir:l: sl.:i;‘:j:ns e uLaErii:a E Cuztos de produgio FORGA, 1 &
Concoréncia OFORTUNMDADE 2 = i
EE Familia 4o produtar Seamento de morzado g Situagio dos consumidares OFORTUNMIDADE 1 & =8
i Confianga do mercada AMEALS -1 & fumentar a divulgagio da marea para o pablico alvo FEDIO #r
E Desempenha da economia AMEACA -3 - aEriﬁrﬂ:fj::tegias de marketing, como promogoes, pacotes, - o
Legizlagao e requlamentagio OFORTUNMIDADE 1 =
Canhecimenta téenico
Experiéncia comercial LR e

[ [n]




EPR

SISTEMA DE GESTAO DA INOVACAO

PROJETOS
DE INOVACAO

EAN DESAFIOS IDENTIFICACAO SELECAO DESENVOLVIMENTO VERIFICACAO MELHORIA
ANALISE DE INOVACAO DE PROJETOS DE PROJETOS DE PROJETOS DOS RESULTADOS DO SISTEMA
DE NEGOCIOS
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IDENTIFICAGCAO
DE PROJETOS

Ferramenta para cadastro e acompanhamento de ideias

2 - Avalie a ideia para cada um dos
itens apresentados a seguir. Para
cada um dos itens, defina o peso.

12 - Insira o Cadigo, o Nome da
Ideia e as demais informacdGes de
cadastro

‘ | Desenvalve Congelar Daescartute i avasar AVAAICAO D CADASTHO
! 4 "oy * - " X .
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? SELECAO

DE PROJETOS

Ferramenta para avaliacao e selecao de ideias

22 - Avalie cada ideia, de acordo com
os critérios indicados: Aumento de
Valor para o Cliente e Redugdo de
Custos

39 - Para cada ideia avaliada, tome a decisdo de
desenvolver, congelar ou descartar a ideia

12 - Insira o Cédigo da

ideia a ser avaliada M
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PDProjetos

Plano de Desenvolvimento de Projetos

Ferramenta de planejamento e acompanhamento dos
PROJETOS DE INOVACAO

Plano de Desenvolivimeanto

My Prai==

22 - Planejar as atividades w

2 - Acompanharo
andamento dos
projetos

DEmCho que serdo desenvolvidas | «#* ) Tuagho | FEATROY
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s R | v [oweietmnd v | sanm | Sreiede | Stmsde
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PDProjetos
Plano Tecnolégico

Ferramenta de planejamento e acompanhamento do
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO (PTec)

Home

Orientacdes

Estagio de desenvolvimento
Cronograma de execucdo

TPM

Fase 0 - Planejamento
Fase 1- Nec. dos clientes
Fase 2 - Projeto conceitual
Fase 3 - Projeto basico
Fase 4 - Projeto detalhado
Fase 5 - Producdo inicial

Fase & - Lancamento

0 Planejamento

0.1 Escopo do produto
0.2 Escopo do projeto

0.3 Gest3o de riscos

0.4 Orcamento do projeto

0.5 Viabilidade eco-fin

1 Mec. dos clientes

1.1 Pablico-alvo

1.2 Requisitos dos clientes

13 Desempenho concorrentes
14 Planejamento da qualidade

15 Viabilidade eco-fin

2 Projeto conceitual

2.1 Qualidade projetada
2.2 Restricbes do projeto
2.3 Modelo funcional
24 Modelo inicial

2.5 Viabilidade eco-fin

3 Projeto basico

3.1 Arquitetura do produto
3.2 Analisar 55Cs

3.3 Concepcdo do produto
3.4 Plano macro do processo

3.5 Viabilidade eco-fin

18% 20% 25% 62%
4 Projeto detalhado 5 Producdo Inicial

41 55Cs

4.2 Planc do processo
4.3 Embalagem

4.4 Teste e homologacdo

4.5 Viabilidade eco-fin

5.1 Recursos de producdo
5.2 Processo de producdo
5.3 Pessoal da producdo
5.4 Certificacdo

5.5 Viabilidade eco-fin

6.1 Processo de vendas

6.2 Processo de distribuicdo
6.3 Processo de SAC

&4 Marketing de lancamento

6.5 Viabilidade eco-fin

16%

11%

0%




EPR

SISTEMA DE GESTAO DA INOVACAO

RESULTADOS
DE INOVACAO

N

EAN DESAFIOS IDENTIFICACAO SELECAO DESENVOLVIMENTO VERIFICACAO MELHORIA
ANALISE DE INOVACAO DE PROJETOS DE PROJETOS DE PROJETOS DOS RESULTADOS DO SISTEMA
DE NEGOCIOS
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@.)\ Verificagdo
dos resultados

Por que verificar o Sistema de Gestao da Inovacao
e seus Resultados?

Avaliar se os objetivos estabelecidos estao sendo alcancados

Mensurar quanto de recurso € alocado em atividades de inovacao

Estimular a superacao de metas e promover a cultura de inovacao na empresa
Estimular a manutencao de um portfdlio de inovacao equilibrado

Incentivar a interacao e o aprendizado da organizacao

Identificar pontos a serem melhorados no Sistema de Gestao da Inovacao

Resolver problemas



Verificagao
dos resultados
Definicao de métricas
L Porque utilizar métricas certas?
. Métricas certas estimulam a inovacao
. Métricas erradas ou mal aplicadas podem iludir as empresas
. Existem métricas que sao interessantes, mas que sao de dificil implantacao
. Os bons indicadores sao derivados da estratégia da empresa
O As métricas de inovagdo devem:
e Garantir que recursos sejam alocados em atividades de inovacao;

* Incentivar a interacao e o aprendizado da organizacao;

e Estimular a manutencao de um portfélio de inovacao equilibrado.



@.)\ Verificagao
dos resultados

PILARES DE VERIFICACAO DO SISTEMA EPR

Verificacao
ANO
METRICA Unid. Meta 12 trim. 22 trim. 32 trim. A2 trim.

ESTRATEGIA

PROJETOS

RESULTADOS




Q Verificagao
dos resultados

PILARES DE VERIFICACAO DO SISTEMA EPR

ESTRATEGIA
ANO
METRICA Unid. Meta |12 trim. | 22 trim. | 32 trim. | 42 trim.
Reunides para discussao de estratégias quant. 3 2 2 2 2
Reunides para avaliacdao dos negdcios quant. 1 1 1 1 1
Reunides para verificacdao do andamento quant. 3 3 5 5 5

dos desafios

Metas futuras definidas 1-5 5 3 4 5 5




Q Verificagao
dos resultados

PILARES DE VERIFICACAO DO SISTEMA EPR

PROJETOS
ANO
METRICA Unid. Meta |12 trim. | 22 trim. | 32 trim. | 42 trim.
Novas ideias geradas quant. 20 15 16 12 8
Ideias/funcionario quant. 5 3,4 4,0 3,2 4,4

Horas semanais dedicadas a projetos de

. - horas 3 2,2 2,6 2,8 3,2
inovacao

Protdtipos testados guant. 5 1 1 0 2




Verificacao
dos resultados

PILARES DE VERIFICACAO DO SISTEMA EPR

RESULTADOS
ANO

METRICA Unid. Meta |12trim. |22 trim. | 32 trim. | 42 trim.

Produtos com menos de 1 ano de
L1 quant. 5 2 2 2 2

lancamento no portfdlio
Desafios concluidos quant. 5 2 3 1 4
Satisfacdo com ambiente de inovacgao % 90% 76% 68% 79% 82%
Faturamento novos produtos RS  50.000 | 21.640 27.890 32.457 47.8390
Faturamento total RS 150.000 | 127.240 129570 132.457 158.905
Custos totais RS 100.000 | 97.580 98765 95789  96.783




®

1 RESULTADOS
PROJETOS
1 ESTRATEGIAS

Verificacao
dos resultados

12 trim.

54%

62%

74%

nos

nos

22trim.

2015

32¢rim.

A9 trim.

12 trim.

22trim.

2016

32 trim.

io

A9 trim.

Vo

12 trim.



(.D\ Verificacao
dos resultados

200.000 84%
4 8,2%
i 8,0%

180.000

160000 —6,7% — — 58%

140.000

120000

e % lucro

100000
e Faturamento total

w— CSE0S 10131

= Faturamento novos produios

20.000

12 trim. 22trim. 32trim. 42 trim. 1%tnim. 29 trim. 32trim. 42 tnim. 12 tris

2015 2016



ATIVIDADE

Verificagao dos Resultados

@, Verificagdo CE& @)

SISTEMA EPR 2015

METRICA Unid. Meta 192 trim. 22 trim. 32 trim. 492 trim.
< Reunibes para discussdo de estratégias guant. 3 2 2 2 2
L_D Reunides para avaliacdo dos negdcios quant. 1 1 1 1 1
\"l'_" Reunides para verificagdo do andamento dos desafios quant. 3 3 2 2 2
é Metas futuras definidas 1-5 5 3 2 5 5
7
i

Novas ideias geradas quant. 20 15 16 12 8
8 Ideias/funcionario quant. 5 3,4 4,0 3,2 4,4
|_||__| Horas semanais dedicadas a projetos de inovagao horas 3 2,2 2,6 2,8 3,2
=
8 Prototipos testados quant. 5 1 1 0 2
o Projetos em execugdo quant. 5 2 2 3 2

Produtos com menos de 1 ano de langamento no portfélio guant. 5 2 2 2 2
(72 ,
®) Desafios concluidos quant. 5 2 3 1 4
<D[ Satisfagdo com ambiente de inovagao % 90% 76% 68% 79% 82%
l:l Faturamento novos produtos RS 50.000 21.640 27.890 32.457 47.890
a Faturamento total RS 150.000 127.240 129.570 132.457 158.905
w
o Custos totais RS 100.000 97.580 98.765 95.789 96.783

% lucro % 8,00% 6,70% 6,80% 7,40% 7,80%



v Melhoria
do sistema de inovagao

ANALISE CRITICA PELA ADMINISTRACAO

PARAMETROS Estratégia
Inovagao aberta Ambiente
Produto Recursos

Projetos



Melhoria

4

do sistema de inovagao

ANALISE CRITICA PELA ADMINISTRACAO

ategia Ambiente 3,6
Diferenciais dos negdcios bem definidos 2 Equipe confia na criatividade e na inovagao 4
Visdo de futuro entendida e compartilhada por todos 4 Espaco estimulante para a inovacao e criatividade 3
Metas futuras claras e alcangaveis 2 Inovagdes sao frequentes na empresa 4
Desafios definidos e compreendidos por todos 3 Experimentacdo e testes sdo rotina de inovagao 3
Desafios alinhados com a visdo de futuro da empresa 4 Todos estdao envolvidos com inovagao 4
Re 0 °rojeta
InstalacBes e equipamentos adequados para inovagao 2 Projetos de inovagao robustos e consistentes 3
Equipe competente e qualificada 3 Banco de projetos diversificado 3
O banco de ideias possui muitas ideias 3 Clientes aprovam e utilizam protétipos 2
Os recursos financeiros sao suficientes 1 Prazos e orgamentos sdao cumpridos 1
A empresa consegue desenvolver varios projetos 1

Produto Inovacao aberta 1,7
A empresa langa novos produtos com frequencia 2 Os clientes participam dos projetos 2
Os clientes reconhecem que os produtos sdo inovadores 3 Cooperagao tecnoldgica é frequente 1

Desenvolvimento colaborativo com outras empresas 2




v Melhoria
do sistema de inovagao

ANALISE CRITICA PELA ADMINISTRACAO

Grafico RADAR

Estratégia

Inovagao aberta iente

Produto [ ursos
A 4

Projetos




v Melhoria
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SISTEMA

EPR

ESTRATEGIAS PROJETOS RESULTADOS
DE INOVACAO DE INOVACAQ DE INOVACAQ

EAN DESAFIOS IDENTIFICACAQ SELECAD PDProjetos VERIFIC
Unidades de - Ideias Ideias Projetos
o Desafios de inovagdo . o . L . Result:
negodcio identificadas selecionadas desenvolvidos
[} [} DESAFIO META LMD PR&20 META REAL META REAL META RE &L STATUS RESULTADC
Reduzir custos de produg8o para aumentar a -
Al Al-l | . 30% 5 out-15 15 3 10 3 5 1 CONCLUIDD 25%
inser¢do no mercao
Melhorar os produtos para expandir o Etd
Al Al-4 mercado 5 Produtos fav-16 15 3 10 3 5 1 ANDAMENTD
P
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